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Справочно-аналитические данные
о работе с обращениями граждан в Межрегиональном технологическом управлении Ростехнадзора за 1 квартал 2015 года
1. За отчетный период в Межрегиональное технологическое управление Ростехнадзора (далее–Управление, МТУ Ростехнадзора) поступило 150 обращений граждан.
2. По сети Интернет поступило 61 обращение, что на 10 обращений больше, чем в 1 квартале 2014 года и составляет (41%) от общего количества обращений. 
3. В обращениях граждан наиболее часто поднимались вопросы связанные: 

– с вопросами нарушения Федеральных норм и правил при проведении строительных работ (12%);
– с плохой работой и техническим состоянием лифтов и подъемных механизмов (36%);
– с техническим состоянием электрических и тепловых установок жилых домов, порядком допуска в эксплуатацию энергоустановок (22%); 

– с нарушением правил безопасности систем газораспределения и газопотребления (5%);
– с предоставлением документов по результатам проверок, получением разрешения на применение технических устройств и другие вопросы (25%).
